
 
ประกาศโรงพยาบาลแก่งหางแมว 

เร่ือง นโยบายการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในการดูแลรักษาผู้ป่วยของบุคลากรโรงพยาบาลแก่งหางแมว 

__________________ 

 

การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ได้เปล่ียนแปลงวิถีการส่ือสารและการเช่ือมต่อของคนต่อคนอย่างมากในช่วง
หลายปีท่ีผ่านมา ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางส าคัญในการส่ือสาร แชร์ข้อมูล และเช่ือมต่อระหว่างบุคคลท่ัวโลก 
สามารถให้ผู้ใช้งานมีโอกาสพูดคุยกับคนอื่น ๆ ได้ทุกท่ีทุกเวลา และสามารถแบ่งปันความคิดเห็น ภาพถ่าย วิดีโอ
และเนื้อหาอื่น ๆ ได้อย่างง่ายดาย  ในปัจจุบันบุคลากรโรงพยาบาลแก่งหางแมวมีการน าส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
media) อันประกอบด้วย Facebook,LINE,Tiktok,Instragram,web board, forums, Google Plus รวมทั้งส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือออนไลน์อื่น ในลักษณะเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันท่ีเปิดให้ใช้งานเพื่อเป็นช่องทางส่ือสาร
ระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่มบุคคล หรือกับสาธารณะ มาใช้อย่างแพร่หลายท้ังในเรื่องการท างานและเรื่องการ
ด าเนินชีวิต หากมีการใช้ไม่เหมาะ สมอาจท าให้เกิดปัญหาในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลด้านสุขภาพของผู้รับบริการ
สาธารณสุข เพื่อให้การใช้งานส่ือ สังคมออนไลน์ของบุคลากรโรงพยาบาลแก่งหางแมวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
เหมาะสม และมีจริยธรรม อันจะ เป็นการธ ารงรักษาเกียรติภูมิ และความเช่ือมั่นศรัทธา ท่ีประชาชนมีต่อวิชาชีพ 
และการท างานขององค์กร และบุคคลต่างๆ ในโรงพยาบาลแก่งหางแมวจึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการใช้งาน
ส่ือสังคมออนไลน์ของ บุคลากร โรงพยาบาลแก่งหางแมว ดังนี ้

๑.บุคลากรโรงพยาบาลแก่งหางแมวต้องตระหนักและปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยว 
กับคอมพิวเตอร์ กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล กฎหมายว่าด้วยสุขภาพแห่งชาติ กฎหมายของวิชาชีพต่างๆ ด้าน
สุขภาพ กฎหมายท่ีเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง ปลอดภัยด้าน
สารสนเทศของโรงพยาบาลแก่งหางแมว พ.ศ. ๒๕๖๓ อย่างเคร่งครัด หากฝ่าฝืนอาจถูกลงโทษทาง 

วินัย หรือมีผลต่อหน้าท่ีการงานหรือสภาพการจ้างในโรงพยาบาลได้ และอาจถูกลงโทษตามกฎหมาย 

๒. ห้ามเผยแพร่เนื้อหาท่ีละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์หรืออาจท าให้บุคคลอื่นเสียหาย เสียช่ือเสียง ถูกดู
หมิ่น ถูกเกลียดชัง ถูกคุกคาม หรือถูกกล่ันแกล้ง การใช้ภาษาหรือข้อความท่ีไม่สุภาพ ไม่เหมาะสม รุนแรง ข้อความ
ท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม และเนื้อหาท่ีส่อไปในทางลามกอนาจาร โดยไม่ จ ากัดแต่เพียงเฉพาะขณะ
ปฏิบัติหน้าท่ีเท่านั้น เนื่องจากการกระท าส่วนตัวนอกเวลาปฏิบัติหน้าท่ีย่อมส่งผลก ระทบต่อความน่าเช่ือถือ และ
ความเป็นวิชาชีพในการปฏิบัติหน้าท่ีและองค์กรโดยรวมได้เสมอ 

๓. ระมัดระวงั ในการแสดงความเห็นเกี่ยวกับข้อถกเถียงหรือสุ่มเส่ียงอย่างมากในสังคม เช่น ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ การเมืองการปกครอง และการแสดงความคิดเห็นในลักษณะบ่น ระบายอารมณ์ การ นินทา ทาง
ส่ือสังคมออนไลน์ 

๔. ห้ามเผยแพร่ภาพหรือเนื้อหาในขณะปฏิบัติหน้าท่ีในวิชาชีพ ในลักษณะท่ีอาจถูกมองว่าไม่เหมาะ สม
หรือไม่มีความเป็นวิชาชีพได้ เช่น การเผยแพร่ภาพถ่ายในหอผู้ป่วย ห้องคลอด หรือห้องผ่าตัดขณะมีการ ดูแลหรือ



 
 

ท าหัตถการกับผู้ป่วยอยู่ภาพถ่ายขณะให้การดูแลรักษาผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต เป็นต้น โดยเฉพาะ อย่างยิ่งหาก
ปรากฏตัวผู้ป่วย หรือข้อมูลของผู้ป่วยอยู่ในภาพหรือเนื้อหาดังกล่าวด้วย ไม่ว่าจะสามารถระบุตัว ตนของผู้ป่วยได้
หรือไม่ก็ตาม 

๕. ต้องต้ังค่าความเป็นส่วนตัวของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้งานอย่างเหมาะสม เพื่อจ ากัดการเข้าถึง เนื้อหาท่ี
เป็นเรื่องส่วนตัวจากบุคคลภายนอก และแยกบัญชีผู้ใช้งานหรือเนื้อหาท่ีเป็นเรื่องส่วนตัว กับเรื่องทาง 

วิชาชีพออกจากกัน 

๖. ในกรณีท่ีได้รับค าปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพและการรักษาพยาบาลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ จากผู้ป่วย หรือ
จากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพอื่น ต้องพิจารณาผลดีและผลเสียของการให้ค าปรึกษาออนไลน์อย่าง รอบคอบ 
และเลือกใช้ตามความจ าเป็น และเหมาะสม อย่างระมัดระวงั หากไม่ประสงค์จะให้ค าปรึกษา 

ออนไลน์ ควรตอบปฏิเสธอย่างสุภาพ และช้ีแจงเหตุผลประกอบ รวมทั้งแนะน าให้ผู้นั้นติดต่อขอค าปรึกษา 

ผ่านช่องทางปกติ 

๗. ในกรณีท่ีจ าเป็นต้องใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปรึกษาการดูแลผู้ป่วยหรือส่งผู้ป่วยไปยังหน่วย บริการ
อื่น ให้ปฏิบัติตาม แนวทางปฏิบัติการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการดูแลรักษาผู้ป่วย ท่ีโรงพยาบาลก าหนดขึ้น 

๘. บุคลากรโรงพยาบาลแก่งหางแมวทุกคน ต้องมีส่วนร่วมในการจัดการและแก้ไขปัญหา หากพบว่ามีการ 
ใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่เหมาะสม โดยการแจ้งเจ้าตัวทราบ หรือว่ากล่าวตักเตือน และรายงานผู้บังคับ บัญชา
ให้ทราบเพื่อด าเนินการตามความเหมาะสม 

ประกาศ ณ วันท่ี ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 

   

 
   (นายแพทย์อภิสิทธิ์  ดุจวรรณ์) 

                    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแก่งหางแมว 
  



 
 

แนวทางปฏิบัติ: การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการดูแลรักษาผู้ป่วย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

๑. แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล และบุคลากรอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาผู้ป่วย แจ้ง
วัตถุประสงค์ เหตุผลความจ าเป็นในการ Consult Case ทางส่ือสังคมออนไลน์แก่ผู้ป่วยหรือผู้แทนโดย ชอบด้วย
กฎหมาย 

๒. ให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยหรือผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมาย เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการ เจ็บป่วย 
รูปภาพ วิดีโอ ของผู้ป่วยเพื่อการ Consult Case ทางส่ือสังคมออนไลน์เช่น 

- ข้อมูลการรักษา 

- รหัสประจ าตัวประชาชน 

- ช่ือ-สกุล 

- วัน-เดือน-ปี เกิด 

- ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 

- รูปภาพ และวีดีโอท่ีมีภาพใบหน้าผู้ป่วย/ญาติ และสภาพแวดล้อมท่ีช้ีบ่งตัวบุคคลได้ 

๓. ผู้ป่วยหรือผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมาย 

- กรณีรับทราบและยินยอมให้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการเจ็บป่วย รูปภาพ วิดีโอ ของผู้ป่วย 
เพื่อการ Consult Case ทางส่ือสังคมออนไลน์ ให้ลงช่ือในใบแสดงความยินยอมให้แพทย์หรือ
คณะแพทย์ท าการรักษาและใช้ข้อมูล/รูปภาพต่อหน้าพยาน ท้ัง ๒ ฝ่ายและพยานท้ัง ๒ ฝ่าย ลง
ช่ือไว้เป็นหลักฐาน 

- กรณีรับทราบแต่ไม่ยินยอม ให้ยุติการใช้ข้อมูล 

๔. ด าเนินการบันทึกภาพ ข้อมูลท่ีจ าเป็น และส่ือสารข้อมูล โดยถือปฏิบัติดังนี้ 

๔.๑ ให้ใช้เฉพาะอุปกรณ์ของหน่วยงานในการบันทึกภาพ วิดีโอ หรือข้อมูลต่าง ๆ หลีกเล่ียงการ  

ใช้อุปกรณ์ส่วนตัวเพื่อป้องกันการรั่วไหลสู่ภายนอก 

๔.๒ อุปกรณ์ท่ีใช้ในหน่วยงานให้ต้ังค่าความเป็นส่วนตัวโดยมีรหัสผ่านและปกปิดเป็นความลับ  

เพื่อหลีกเล่ียงการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลอื่นตาม “วิธีปฏิบัติ การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวของ 

อุปกรณ์ส่ือสังคมออนไลน์” 

๔.๓ ก าหนดให้บุคลากรทางการแพทย์ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานเท่านั้นสามารถใช้อุปกรณ์นั้นได้ 
๔.๔ ก าหนดให้หัวหน้าเวรหรือบุคลากรท่ีได้รับมอบหมายในหน่วยงานเป็นผู้ consult เท่านั้น  

๔.๕ ในการ consult ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ควร consult เป็นการส่วนตัวกับผู้รับค าปรึกษา  

หลีกเล่ียงการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในลักษณะเป็นกลุ่ม เว้นแต่มีความจ าเป็นต้องปฏิบัติตามแนว 

ทางการ Consult ของกลุ่มเฉพาะนั้น ๆ 



 
 

๔.๕.๑ กลุ่ม Line ภายในโรงพยาบาลและ คปสอ.แก่งหางแมวบุคลากรในโรงพยาบาล เป็นผู้ดูแล 
กลุ่ม ให้ถือปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัตินี้อย่างเคร่งครัด 

๔.๕.๒ กลุ่ม Line ภายนอกโรงพยาบาล ท่ีบุคลากรในโรงพยาบาลไม่ได้เป็นผู้ดูแลกลุ่ม  

ให้ถือปฏิบัติตามข้อก าหนดของกลุ่มนั้น ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ของผู้ป่วยเป็นส าคัญ 

๔.๖ หลีกเล่ียงการระบุ ช่ือ, เลขท่ีเตียง หรือข้อมูลท่ีระบุตัวตนได้ (รวมท้ังภาพถ่าย วีดีโอ) โดย  

การปกปิดข้อมูลตาม “วิธีปฏิบัติ : การปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเผยแพร่ในส่ือสังคมออนไลน์”  

ให้ใช้HN/AN ยกเว้นมีเหตุจ าเป็นในการส่ือสารและเพื่อประโยชน์ในด้านการรักษาของผู้ป่วย โดย 

ต้องได้รับการยินยอมจาก ผู้ป่วยเช่น การส่งเพื่อท าหัตถการ การส่งข้อมูลทีมสหสาขาวิชาชีพการ  

Consult แพทย์เฉพาะทาง หรือ ผู้เช่ียวชาญท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

๔.๗ การรับ-ส่ง ข้อมูลเพื่อ Consult ควร รับ-ส่งข้อมูลผู้ป่วยครั้งละ ๑ ราย เพื่อป้องกันการสับสน 
๔.๘ หากมีการรับค าส่ังการรักษาผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ ต้องมีการทบทวนค าส่ังในผู้ป่วย ราย
นั้น ในกรณีผู้ป่วยใน แพทย์ผู้รับค าปรึกษาต้องมาเซ็นช่ือก ากับค าส่ังในวันต่อมา 

๔.๙ การปรึกษาข้อมูลผล Lab ควรถ่ายภาพ Official report ท่ีระบุ HN. ผู้ป่วย ไม่ควรพิมพ์ 
ข้อความ เพื่อป้องกันภาวะความผิดพลาดของข้อมูลและผิดคน 

๔.๑๐ การปรึกษาข้อมูลผล X-RAY สามารถกระท าได้ แต่หากพบว่ารายละเอียดภาพไม่ชัดเจน  

ผู้รับค าปรึกษาควรเข้ามาประเมินและแปลผล X-RAY ด้วยตนเอง 

๔.๑๑ ควรมีการทบทวน ข้อความข้อมูลหรือรูปภาพก่อนท่ีจะรับ-ส่งผ่านส่ือออนไลน์ เนื่องจากส่ิง  

ท่ีกระท าอาจจะส่งผลถึงภาพลักษณ์ของตนเองและองค์กร 

๕. เมื่อส้ินสุดการรักษาหรือจ าหน่ายผู้ป่วย ให้ท าการลบข้อมูลการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท้ัง ผู้รับ
และผู้ส่ง เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลกรณีเครื่องส่ือสารข้อมูลเสียและต้องส่งซ่อมภายนอกหน่วยงาน 

๖. กรณีไม่ได้ใช้งานอุปกรณ์ส่ือสารเป็นระยะเวลานาน หรือส้ินสุดการใช้งาน ให้ออกจากระบบ โปรแกรม 
หรือปิดเครื่องมือส่ือสารนั้น ๆ เพื่อป้องกันการเข้าถึงจากบุคคลอื่นท่ีไม่ได้รับอนุญาต 
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แนวทางปฏิบัติ: การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้และประชาสัมพันธ์ 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 

๑. แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล และบุคลากรอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาผู้ป่วย แจ้ง
วัตถุประสงค์ รวมถึงนักศึกษาฝึกประสบการณ์ แจ้งเหตุผลความจ าเป็นในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการ เรียนรู้ 
แก่หัวหน้าฝ่าย/งาน และผู้ป่วยหรือผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมาย 

๒. ผู้ใช้ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ ต้องขออนุญาต จากแพทย์เจ้าของคนไข้ หรือหัวหน้าฝ่าย/งาน หรือครู พี่เล้ียง 
ในกรณีเป็นนักศึกษาฝึกประสบการณ์ 

๓. ต้องให้ข้อมูลแก่ผู้ปว่ยหรือผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมาย เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูล การ
เจ็บป่วย รูปภาพ วิดีโอ ของผู้ป่วยเพื่อการเรียนรู้โดยข้อมูลดังกล่าวจะได้รับการปกปิดก่อนเผยแพร่ เว้นแต่ 

มีความจ าเป็นและได้รับการยินยอมจากผู้ป่วยหรือผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมาย เช่น 

- ข้อมูลการรักษา 

- รหัสประจ าตัวประชาชน 

- ช่ือ-สกุล 

- วัน-เดือน-ปี เกิด 

- ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 

- รูปภาพ และวีดีโอท่ีมีภาพใบหน้าผู้ป่วย/ญาติ และสภาพแวดล้อมท่ีช้ีบ่งตัวบุคคลได้ 

๔. กรณีผู้ป่วยหรือผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมาย 

- รับทราบและยินยอมให้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการเจ็บป่วย รูปภาพ วิดีโอ ของผู้ป่วย เพื่อ 

การ Consult Case ทางส่ือสังคมออนไลน์ ให้ลงช่ือในใบแสดงความยินยอมให้ใช้ ข้อมูล/รูปภาพ  

เพื่อประโยชน์ในการรักษาและการเรียนรูไ้ว้เป็นหลักฐาน 

- รับทราบแต่ไม่ยินยอม ให้ยุติการใช้ข้อมูล 

๕. ด าเนินการบันทึกภาพ ข้อมูลท่ีจ าเป็น และส่ือสารข้อมูล โดยถือปฏิบัติดังนี้ 

๕.๑. กรณีผู้ขอใช้ข้อมูล เป็นบุคคลากรภายในโรงพยาบาล 

๕.๑.๑ แจ้งประสานให้พนักงานโสตทัศนศึกษาเป็นผู้บันทึกภาพ/วีดีโอ หรือด าเนินการ 

เองก็ได้ แล้วแต่ความสามารถและความสะดวกของผู้ขอใช้ข้อมูล 

๕.๑.๒ ให้ใช้เฉพาะอุปกรณ์ของหน่วยงานในการบนัทึกภาพ วิดีโอ หรือข้อมูลต่าง ๆ 

                                        หลีกเล่ียงการใช้อุปกรณ์ส่วนตัวเพื่อป้องกันการรั่วไหลสู่ภายนอก 

๕.๑.๓ อุปกรณ์ท่ีใช้ในหน่วยงานให้ต้ังค่าความเป็นส่วนตัวโดยมีรหัสผ่านและปกปิดเป็น 

ความลับ เพื่อหลีกเล่ียงการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลอื่นตาม “วิธีปฏิบัติ : การตั้งค่าความ
เป็นส่วนตัวของอุปกรณ์ส่ือสังคมออนไลน์” 



 
 

๕.๑.๔หลีกเล่ียงการระบุ ช่ือ, เลขท่ีเตียง หรือข้อมูลท่ีระบุตัวตนได้ (รวมท้ังภาพถ่าย วีดีโอ) โดย 

การปกปิด ข้อมูลตาม “วิธีปฏิบัติ :การปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเผยแพร่ในส่ือสังคมออนไลน์” 

ยกเว้นมีเหตุจ าเป็นในการส่ือสารและเพื่อประโยชน์ในด้านการรักษาของผู้ป่วย โดยต้องได้รับการ 

ยินยอมจากผู้ป่วยหรือผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมายและต้องระบุข้อความว่า 

"ได้รับความยินยอมจากผู้ป่วยหรือผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว" ในส่ือเพื่อการเรียนรู้และ
ประชาสัมพันธ์ดังกล่าวด้วย 

๕.๒ กรณีผู้ขอใช้ข้อมูล เป็นบุคคลากรภายนอกโรงพยาบาล 

๕.๒.๑ ให้ผู้ขอใช้ข้อมูลด าเนินการเองบันทึกภาพ ข้อมูล วีดีโอ ด้วยตนเอง ๔.๑.๒ อุปกรณ์ท่ีใช้
ต้องมีการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวโดยมีรหัสผ่านและปกปิดเป็นความลับ เพื่อหลีกเล่ียงการเข้าถึง
ข้อมูลจากบุคคลอื่นตาม "วิธีปฏิบัติ : การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวของอุปกรณ์ส่ือสังคม 

ออนไลน”์ 

๕.๒.๓หลีกเล่ียงการระบุ ช่ือ, เลขท่ีเตียง หรือข้อมูลท่ีระบุตัวตนได้ (รวมท้ังภาพถ่าย วีดีโอ) โดย
การปกปิดข้อมูลตาม “วิธีปฏิบัติ :การปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเผยแพร่ในส่ือสังคมออนไลน์”
ยกเว้นมี เหตุจ าเป็นในการส่ือสาร และเพื่อประโยชน์ในด้านการรักษาของผู้ป่วย โดยต้องได้รับ
การยินยอมจากผู้ป่วย หรือผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมายและต้องระบุข้อความว่า "ได้รับความ
ยินยอมจากผู้ป่วยหรือผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว" ในส่ือเพื่อการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์
ดังกล่าวด้วย 

๕.๒.๔ เมื่อด าเนินการจัดท าส่ือเพื่อการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์เรียบร้อยแล้ว ต้องให้ แพทย์
เจ้าของคนไข้ หรือหัวหน้าฝ่าย/งาน หรือครูพี่เล้ียงตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมก่อนเผยแพร่
ส่ือดังกล่าว 

๖. เมื่อส้ินสุดการด าเนินการให้ท าการลบข้อมูลท่ีอยู่ในอุปกรณ์ท่ีไม่ได้ใช้หรือข้อมูลท่ียังไม่ได้ปกปิด ออก
จากอุปกรณ์ เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลกรณีอุปกรณ์ช ารุดเสียหาย หรือต้องส่งซ่อมภายนอก 

หน่วยงาน 

๗. ห้ามใช้ข้อมูลส่วนบุคคล รูปภาพ วีดีโอ ของผู้ป่วย ข้อความ หรือระบายความรู้สึกท่ีส่งผลกระทบ ต่อ
ผู้ป่วย เพื่อนร่วมงาน และโรงพยาบาล เผยแพร่บนส่ือสังคมออนไลน์ท้ังในนามส่วนตัวและหน่วยงาน หาก 
ฝ่าฝืนจะถูกลงโทษทางวินัยและทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
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